Ti209 - INTERPERSONAL COMMUNICATION - Turizm Fakdiltesi - Turizm isletmeciligi Bslimii
General Info

Objectives of the Course

To inform students about interpersonal communication subjects such as listening, speaking, non-verbal communication, and help them improve their interpersonal
communication skills.

Course Contents

Definition and importance of communication, The process of communication, Communication types, Verbal Communication, Non-verbal communication and body
language, Written communication, Communication failures, Effective Speaking, Effective Listening, Issues to be considered for a successful communication, Benefits of a
successful communication, empathy.

Recommended or Required Reading

Coskun Degirmen, G. (2022).Turizm Sektériinde iletisim-Kavram, Uygulama ve Oneriler, Nobel Yayinalik. Aytekin, H. (2022). insan iliskileri ve iletisim, Pegem Akademi.
<br />Gurlz, D. ve Temel Eginli, A. 2021). Kisilerarasi iletisim, Nobel Yayincilik.<br />Oztiirk, S. (2011). Bireylerarasi iletisim, Anadolu Universitesi Yayinlar.<br />Orhan,
E.N. ve Erig, U. (Eds.) (2012). iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayinlari.<br />Misirli, . (2003). Genel iletisim, Detay Yayincilik.

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Narrative Method, Question-Answer Technique.

Recommended Optional Programme Components

There is no issue.

Presentation Of Course

Face-to-face

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Assoc. Prof. Dr. Burcu Giilsevil Belber

Program Outcomes

HwnN =

Can define the basic concepts about interpersonal communication.

Can explain the interpersonal communication tools.

Can explain how to build a more effective interpersonal communication.
Can explain communication process.

Weekly Contents

Order Preparationinfo

1

Providing information about the content and process of the course by the
instructor.

Conducting research on the definition and importance of the concept of
communication. Giiriiz, D. ve Temel Eginli, A. (2021). Kisilerarasi iletisim, Nobel
Yayincilik. sf.1-7

Researching the importance and benefits of communication. Orhan, E.N. ve
Erig, U. (Eds.) (2012). iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayinlari. Sf. 3-5

Investigation of the communication process. Aytekin, H. (2022). insan iliskileri
ve Iletisim, Pegem Akademi Sf. 5-12

Research on communication networks. Misirli, i. (2003). Genel iletisim, Detay
Yayincilik. Sf. 12-16

Researching the characteristics that tourism sector employees should have for
effective communication. Uniivar, S. (2009). Kisilerarasi iletisimin Konaklama
isletmelerindeki Onemi ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(18), 375-394. Kavak, B., & Vatansever, N.
(2007). Hizmet sektdriinde 6rgit igi iletisim bilesenleri ve isgoren verimliligi
Uzerindeki etkileri: Ankara'daki bes yildizli otel isg6renlerinin distinceleri. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Dergisi, (2), 120-140.
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Order Preparationinfo

7

10

11

12

13

14

15

16

Research on the issues that tourism sector employees should pay attention to
in order to establish healthy communication with tourists. Investigating the
issues that prevent tourism employees from establishing healthy
communication with tourists. Coskun Degirmen, G. (2022).Turizm Sektoriinde
iletisim-Kavram, Uygulama ve Oneriler, Nobel Yayincilik. S£.12-19

Preparation for the midterm exam.

Researching the issues that public institutions should pay attention to in order
to establish healthy relationships with tourists. Belber, B.G ve Kale, E. (2019).
Turizm Sektériinde Yer Alan isletme Ve Kurumlarin Misterilerle iletisim
Becerilerine Yonelik Egitim Modla. Sf. 15-17

Researching the expectations of different types of tourists and the issues that
need to be taken into consideration to meet them. Pazarlama ve Perakende-
Misteri ile iletisim, Milli Egitim Bakanhgs, Sf. 2-5

Investigating intercultural communication differences. Aytekin, H. (2022).
insan iliskileri ve iletisim, Pegem Akademi Sf. 259-292

Investigating intercultural communication differences. Aytekin, H. (2022).
insan iligkileri ve iletisim, Pegem Akademi Sf. 259-292

Investigating intercultural communication differences. Aytekin, H. (2022).
insan iliskileri ve iletisim, Pegem Akademi Sf. 259-292

Research on communication between employees within the organization.
Aytekin, H. (2022). insan lliskileri ve iletisim, Pegem Akademi Sf. 243-258

Research on communication between employees within the organization.
Aytekin, H. (2022). insan lliskileri ve iletisim, Pegem Akademi Sf. 243-258

Final exam preparation

Laboratory TeachingMethods Theoretical
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Workload
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Turizm isletmeciligi Balimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Learning Outcome Relation
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___________________ PO_:I_;’;J_r_lzms_e_I;t_orun_L;r;yap|5| isleyisi ve ulke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur.
P.0.2 Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
P.0.3: Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféy(i B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.0.4: ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfdyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.O.5: Yazl, so6zli ve sozsiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.0.6: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.
P.0.7: Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éziimtnde kullanir.
P.0.8: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davraniglari gelistirir.
P.0.9: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

P.0.10: Isletme, iktisat, y&netim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

P.O.11: Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yénetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

P.0.12: Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

P.0.13: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.0.14: Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

P.0.15: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

P.0.16: Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortam, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

P.0. 17 :  Farkli kilttrleri tanir, anlar ve farkli kilttrlerle iletisim kurar.

P.O. 18: Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

P.0.19: Dinya ve Turkiye kiltur ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.

P.0.20: Turizm isletmelerinde hizmet verme stireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

P.0.21: ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve goniilliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

P.0.22: Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini aciklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
biylime, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdrilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guiclii kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

L.O.1: Bireylerarasi iletisim ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilir.
L.O.2: Bireylerarasi iletisim araclarini aciklayabilir.

L.O.3: Bireylerarasi iletisimin nasil daha etkin kurulabilecegini aciklayabilir.
L.O.4: lletisim sirecini aciklayabilir.
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